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Promocja wğasnej marki. 

Budowanie relacji z klientem - odbiorcŃ produkt·w tradycyjnych, 

lokalnych, regionalnych i ekologicznych. 

MoŨliwoŜci promocji na polskim rynku. 
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Co to jest produkt lokalny, marka lokalna, produkt tradycyjny, 

produkt ekologiczny ? 

Produkt lokalny to wyr·b lub usğuga, z kt·rŃ utoŨsamiajŃ siň mieszkaŒcy  

danego regionu. Wyr·Ũnia siň on miňdzy innymi tym, Ũe: 

- jest przyjazny dla Ŝrodowiska,  

- opiera siň na lokalnie dostňpnych surowcach 

- posiada certyfikat atestujŃcy jego autentycznoŜĺ i jakoŜĺ.  

Produkt lokalny m·wiŃc wprost to produkt wytworzony przez rolnik·w i przetw·rc·w na bazie lokalnego 

surowca i lokalnej tradycji.   

JakoŜĺ produkt·w lokalnych utoŨsamiana jest z konkretnym regionem geograficznym, w kt·rym sŃ 

produkowane, i dziňki kt·remu, z biegiem lat, budujŃ reputacjň zwiŃzanŃ z ich Ăregionem pochodzeniaò. 

  

Markň lokalnŃ tworzŃ produkty lokalne z danego regionu. To one wchodzŃ  w skğad  lokalnych  

marek. Siğa marki lokalnej leŨy w produktach sprzedawanych wğaŜnie pod tŃ marka w regionie, z  

kt·rym jest  zwiŃzana lub z kt·rym jest kojarzona.  

To mieszkaŒcy danego regionu ustalajŃ zasady, wedğug kt·rych produkt lokalny moŨe byĺ zaliczony do  

asortymentu marki lokalnej. 

Marka jest ich dzieğem, to dziňki ich energii i zaangaŨowaniu nabiera ona autentycznoŜci i siğy  

przebicia.   
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Marka lokalna jest narzňdziem sğuŨŃcym r·wnoczeŜnie do kreowania i zwiňkszania produkcji  

jakoŜciowych produkt·w lokalnych w regionie ich pochodzenia oraz do zapewniania jakoŜci jako  

podstawy ich  promocji, marketingu i sprzedaŨy.  

Marka lokalna zapewnia r·wnieŨ, Ũe przychody ze sprzedaŨy sŃ inwestowane w 

region pochodzenia, przyczyniajŃc siň do jego zr·wnowaŨonego rozwoju. 

Przykğadem marki lokalnej sŃ np. Produkty BenedyktyŒskie, Krakowski Kredens, Sery KoryciŒskie. 

 

Produkt tradycyjny, to produkt spoŨywczy chroniony prawem polskim lub prawem Unii 

Europejskiej, wytwarzany z tradycyjnych surowc·w, posiadajŃcy tradycyjny skğad lub spos·b produkcji. 

 

 

ĂDobre praktyki"  sŃ to przykğady wykorzystania Ŝrodk·w w ramach Programu Rozwoju Obszar·w 

 Wiejskich (PROW) 2007-2013.  

MajŃ one na celu pokazanie zrealizowanych projekt·w przy wykorzystaniu pomocy unijnej.  

"Dobre praktykiĂ majŃ sğuŨyĺ promowaniu wiedzy i doŜwiadczenia wynikajŃcego ze zrealizowanych  

projekt·w wŜr·d potencjalnych przyszğych beneficjent·w, stanowiŃc jednoczeŜnie inspiracjň do  

zrealizowania nowych projekt·w. 
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Produkty ekologiczne powstajŃ z pğod·w rolnych rolnictwa ekologicznego i przetwarzane sŃ 

zgodnie z ekologicznymi metodami produkcji. Rolnictwo ekologiczne to taki spos·b 

gospodarowania, w kt·rym stosuje siň tylko Ŝrodki naturalne: - obornik, komposty, nawozy zielone, 

nawozy zwierzňce oraz minerağy wystňpujŃce w przyrodzie zamiast nawoz·w sztucznych, - 

metody zapobiegawcze w ochronie roŜlin, w tym metody biologiczne, Ŝrodki roŜlinne i mineralne 

zamiast syntetycznych pestycyd·w, - zwierzňtom zapewnia siň pasze gospodarskie, Ŝci·ğkň oraz 

ruch na ŜwieŨym powietrzu. - Ũaden z produkt·w ekologicznych nie jest genetycznie 

modyfikowany Czyste, nieskaŨone Ŝrodowisko w jakim znajdujŃ siň gospodarstwa ekologiczne 

pozwala wykluczyĺ lub przynajmniej znacznie ograniczyĺ zanieczyszczenia powodowane przez 

przemysğ lub drogi szybkiego ruchu. KaŨde gospodarstwo podlega kontroli jednostek 

certyfikujŃcych (ich lista znajduje siň na stronie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi) i moŨe 

pochwaliĺ siň specjalnym certyfikatem. 

Pğody rolne wytworzone bez uŨycia chemii sŃ przechowywane i przetwarzane w tak, aby nie straciğy 

swoich walor·w. W przechowalniach zabronione jest stosowanie syntetycznych pestycyd·w. IdeŃ 

ekologicznego przetw·rstwa jest wyb·r takiej technologii, kt·ra w najmniejszym stopniu obniŨa 

wartoŜĺ odŨywczŃ surowca. Zabronione jest uŨywanie organizm·w zmienionych przez inŨynieriň 

genetycznŃ (GMO). Surowce ekologiczne przetwarza siň metodami mechanicznymi, fizycznymi 

lub fermentacyjnymi, kt·re sŃ znane od stuleci.  

Wystarczy spr·bowaĺ ekologicznych: kiszonej kapusty, razowego chleba na zakwasie lub ŜwieŨego 

twarogu, by rozpoznaĺ unikalny smak tradycji. 

 

(na podstawie tekstu M. Babalskiego i oprac. Karola Przybylaka) 
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Promocja wğasnej marki. 

Budowanie relacji z klientem. 

 

Co to jest Promocja ? 
 

Promocja to spos·b komunikowania siň z otoczeniem; to przekazanie informacji, kt·re majŃ 

poszerzyĺ wiedzň na temat naszej dziağalnoŜci, naszych usğug, produkt·w. Dziağania promocyjne 

kierowane sŃ do potencjalnych odbiorc·w zainteresowanych naszymi usğugami lub produktami. 

 

Do promocji zaliczymy 5 element·w: 

- Reklama 

- Marketing bezpoŜredni / promocja osobista 

- Promocja sprzedaŨy 

- Sponsoring 

- Propaganda marketingowa (PR) 

 

 

 

 

(wykorzystano materiağy dr inŨ. Iwony KOWALCZUK, Zakğad BadaŒ Konsumpcji SGGW) 
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Reklama 
 

Reklama to pğatna forma prezentowania i popierania produkt·w i usğug. Reklama jest formŃ poŜredniej  

komunikacji, kt·ra ma na celu przekazaĺ treŜĺ o charakterze przekonujŃcym i namawiajŃcym do 

skorzystania z oferty, aby zwiňkszyĺ rozpoznawalnoŜĺ naszych usğug i produkt·w na rynku, a takŨe  

wzrost sprzedaŨy. 

M·wiŃc proŜciej Reklama to pğatna i adresowana do masowego odbiorcy (bezosobowa) forma 

przekazywania informacji rynkowych. Ze wzglňdu na rodzaj zastosowanego Ŝrodka przekazu reklamy 

wyr·Ũniĺ moŨna: 

Å reklamň telewizyjnŃ /filmy reklamowe, telewizyjne programy sponsorowane/, 

Å reklamň radiowŃ /informacje sğowne ï dialogi, monologi, wiersze, piosenki reklamowe/, 

Å reklamň internetowŃ /witryny www, banery reklamowe itp./, 

Å reklamň prasowŃ /w gazetach codziennych, czasopismach kierowanych do okreŜlonych grup 

czytelnik·w - wyr·Ũnionych wedğug wielu, pğci, zainteresowaŒ, informatorach branŨowych itp./, 

Å reklamň zewnňtrznŃ /bilbordy, plakaty, neony, flagi, transparenty, Ŝrodki komunikacji miejskiej, 

mobile, czyli plansze reklamowe umieszczane na przyczepach samochodowych, malowanie Ŝcian 

budynk·w, nalepki, stojaki i kasetony umieszczane w punktach sprzedaŨy i plac·wkach 

usğugowych itp./, 

Å reklamň w kinach i teatrach /filmy reklamowe wyŜwietlane przed projekcjŃ, informacje reklamowe 

w programach kinowych i teatralnych/, 

Å reklamň wydawniczŃ /ulotki, broszury, foldery, katalogi/. 
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Marketing bezpoŜredni / promocja osobista 
Reklamň cechuje przede wszystkim masowoŜĺ odbioru, natomiast promocja osobista przede 

wszystkim  polega na prezentowaniu naszej oferty i aktywizowaniu sprzedaŨy podczas osobistych  

kontakt·w z nabywcami.  

Ze wzglňdu na bezpoŜredni charakter kontaktu miňdzy nadawcŃ a odbiorcŃ dziağaŒ promocyjnych oraz 

moŨliwoŜĺ dostosowywania prezentowanych argument·w do potrzeb nabywcy, promocja osobista jest  

najbardziej skutecznŃ formŃ komunikacji. 

 

Aby promocja osobista byğa skuteczna, bardzo waŨne jest dobre przygotowanie siň do niej osoby 

promujŃcej ofertň usğug lub produkt·w. 

Promocja sprzedaŨy 
Promocja sprzedaŨy to r·Ũnorodne zestawy narzňdzi, kt·re majŃ stymulowaĺ szybsze i wiňksze  

zakupy okreŜlonych produkt·w lub usğug przez konsument·w. SŃ to: 

Å bezpğatne pr·bki towar·w, 

Å promocyjne czasowe obniŨki cen,  

Å kupony rabatowe upowaŨniajŃce do nabycia okreŜlonych produkt·w po niŨszej cenie, 

Å premie w postaci innego produktu doğŃczanego bezpğatnie przy zakupie asortymentu 

promowanego, 

Å znaczki handlowe, kt·re dostajŃ konsumenci podczas kaŨdorazowego zakupu i kt·rych 

odpowiednia liczba jest podstawŃ do otrzymania nagrody pieniňŨnej lub rzeczowej, 

Å kupony konkursowe, kt·rych posiadanie upowaŨnia do wziňcia udziağu w konkursie lub loterii, 

Å pokazy, degustacje. 
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Sponsoring 
Sponsoring to bezpoŜrednie lub poŜrednie finansowanie lub wsp·ğfinansowanie przedsiňwziňĺ, os·b, 

instytucji w zamian za korzyŜci promocyjne dla sponsorujŃcego.  

Sponsoring moŨe byĺ ksztağtowany i wykorzystywany na wielu polach: sportu, kultury, sfery spoğecznej, 

nauki czy ekologii. 

Z punktu widzenia sponsorowanego wyr·Ũniamy: 

Å sponsoring osobowy (pojedyncza osoba lub grupa os·b, np. sportowcy, artyŜci); 

Å instytucjonalny (organizacje, np. teatr, muzeum, dom kultury, organizacja pozarzŃdowa); 

Å projektowy (konkretne wydarzenie, idea lub przedsiňwziňcie); 

Å sponsoring medi·w, do kt·rego moŨemy zaliczyĺ: 

      - produkcjň przekazu, np. billboard sponsorski, wywiad, artykuğ lub audycja sponsorowana 

      - ufundowanie nagrody w konkursie w zamian za publikacje informacji o sponsorze 

      - udostňpnianie produktu lub usğug do celu produkcji przekazu ï forma podobna do product  

         placement. 

Sponsoring moŨe przyjmowaĺ formň Ŝwiadczenia w pieniŃdzu (sponsoring finansowy), produktach, 

przedmiotach lub usğugach, a takŨe w ramach form promocyjnych (patronat) i wizerunkowych (patronat 

honorowy). 

Promocja poprzez sprzedaŨ bezpoŜredniŃ. 
 

SprzedaŨ bezpoŜrednia to jedno z najskuteczniejszych narzňdzi promocji osobistej. Powinna ona  

odgrywaĺ coraz wiňkszŃ rolň i przyczyniaĺ siň do generowania nowych miejsc pracy i poprawy sytuacji  

finansowej polskich rolnik·w. 
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Propaganda marketingowa (PR) 
 

 

Propaganda marketingowa to przede wszystkim tworzenie atrakcyjnego wizerunku firmy i pozyskanie 

zaufania opinii publicznej. 

Dziağania podejmowane w ramach propagandy marketingowej budujŃ silnŃ wiňŦ z klientem i prowadzŃ 

wytworzenia poczucia lojalnoŜci wobec firmy i jej oferty.  MoŨna wŜr·d nich wyr·Ũniĺ: 

Å tzw. publicity, czyli informowanie dla uzyskania rozgğosu, kt·rego cechŃ jest przedstawianie firmy i 

jej oferty wyğŃcznie w pozytywnym Ŝwietle; w ramach dziağaŒ z zakresu publicyty wyr·Ũniĺ moŨna: 

udziağ w targach i konferencjach, lobbing, (takŨe: sponsoring oraz identyfikacjň wizualnŃ), 

Å media relations, tj. wsp·ğpracň z mediami dla pozyskania ich przychylnoŜci i poparcia, 

Å sŃsiedzkie i lokalne PR, czyli informowanie o dziağalnoŜci firmy w celu pozyskania pozytywnego 

stosunku spoğecznoŜci lokalnej, jej zaufania, aprobaty i poparcia, 

Å wewnňtrzne PR, kt·rego celem jest budowanie Ũyczliwych relacji miňdzy pracownikami firmy - 

sğuŨŃ temu spotkania z zarzŃdem firmy, imprezy integracyjne, komunikacja za poŜrednictwem 

wewnňtrznej sieci internetowej (Intranetu), gazetki pracowniczej czy tablic informacyjnych. 

W praktyce propaganda marketingowa sprowadza siň do nawiŃzywania i utrzymywania kontakt·w z 

lokalnymi mediami, rozpowszechniania materiağ·w o dziağalnoŜci firmy, rozdawania upomink·w 

/okolicznoŜciowych kartek, kalendarzy/ przypominajŃcych o istnieniu firmy, organizowania spotkaŒ, 

przyjňĺ, bankiet·w, na kt·re zapraszani sŃ kluczowi klienci, przedstawiciele medi·w i lokalnych wğadz, 

przygotowywania materiağ·w dla prasy, udziağu w konferencjach, targach sympozjach, itp.  
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OFDS PoznaŒ 



OFDS PoznaŒ 



SprzedaŨ produkt·w lokalnych i regionalnych w Polsce 

 moŨe odbywaĺ siň w ramach: 
Å sprzedaŨy bezpoŜredniej, 

Å i sprzedaŨy marginalnej, lokalnej i ograniczone (MOL)j. 

 

SprzedaŨ bezpoŜrednia moŨe odbywaĺ siň na: 
Å targowiskach i bazarach 

Å targach, kiermaszach, festynach i okolicznoŜciowych festiwalach 

Targowiska i bazary 

WaŨnym, tradycyjnym miejscem sprzedaŨy produkt·w lokalnych, a wiňc czňsto takŨe regionalnych, sŃ 

targowiska i bazary w duŨych miastach. Choĺ rzadziej odbywa siň na nich sprzedaŨ bezpoŜrednia, to 

jednak czňsto sprzedawcy swoje towary kupujŃ bezpoŜrednio od producenta. Niestety, nie zawsze 

kupujŃcy jest o tym informowany, a i sprzedajŃcy czňsto nie potrafiŃ odpowiedzieĺ na pytania o 

pochodzenie towaru. 

SprzedaŨ bezpoŜrednia czňŜciej odbywa siň na targowiskach w mniejszych miastach. Taka moŨliwoŜĺ 

aktywizuje mieszkaŒc·w obszar·w wiejskich i daje im szansň dotarcia z ofertŃ do r·Ũnego typu 

klient·w (nie tylko indywidualnych, bo na targach zaczynajŃ siň zaopatrywaĺ takŨe restauratorzy). 

Udziağ w tego typu sprzedaŨy pozwala poznaĺ klient·w, czňsto jest sposobem na pozyskanie stağych 

odbiorc·w swoich produkt·w. Wpğywa teŨ na rozw·j gospodarczy regionu i lokalnej przedsiňbiorczoŜci, 

tworzy nowe miejsca pracy (obsğuga targ·w), a bezpoŜrednia konkurencja miňdzy wytw·rcami 

wymusza na nich poprawň jakoŜci produkowanych towar·w. Klienci bazaru, w bezpoŜrednim kontakcie 

z producentami, mogŃ dowiedzieĺ siň wiňcej o pochodzeniu i wytwarzaniu produkt·w, kt·re kupujŃ. 
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Festiwale, kiermasze sŃ organizowane wğaŜnie w celu zbliŨenia konsumenta z producentem, po to, by 

wyeksponowaĺ pochodzenie produktu i jego producenta. 

Na targach i kiermaszach moŨna znaleŦĺ wyroby, kt·rych nie moŨna kupiĺ nigdzie indziej. SŃ to 

bowiem jedyne okazje, by drobni producenci, nie majŃcy zezwolenia na wytwarzanie i sprzedaŨ 

produkt·w, mogli je zaprezentowaĺ i... sprzedawaĺ, bo jest to tzw. sprzedaŨ okazjonalna. 

 

Tak wiňc tylko na targach i kiermaszach kupimy powidğa, domowe soki i konfitury, wymyŜlne ciasta - 

specjalnoŜci k·ğ gospodyŒ wiejskich. MoŨna podaĺ wiele przykğad·w rozwijajŃcych siň takich miejsc w 

Polsce: Le Targ, Forteca, Urban Market,  Biobazar (Warszawa) , Zielony bazar (PoznaŒ). 

Na przykğad na dorocznym Festiwalu Smaku w Grucznie specjalnoŜciŃ sŃ powidğa Ŝliwkowe z Doliny 

Dolnej Wisğy, a z kolei na Powidlakach w Krzeszowie powidğa krzeszowskie.  

 

Produkty lokalne, regionalne i tradycyjne zaczňğy byĺ modne w duŨych miastach i ten trend siň 

pogğňbia.  Stwarza to  realnŃ moŨliwoŜciŃ zwiňkszenia zatrudnienia i dochod·w na obszarach 

wiejskich. WğaŜnie dlatego, r·wnieŨ administracja lokalna, zaczňğa intensywnie wspieraĺ promocjň tych 

produkt·w i chyba wszystkie urzňdy marszağkowskie organizujŃ przynajmniej jednŃ imprezň w roku, na 

kt·rŃ zapraszajŃ lokalnych producent·w i mieszkaŒc·w miast. W niekt·rych wojew·dztwach jest ich 

kilka, a nawet kilkanaŜcie w roku. Dziňki temu mieszkaŒcy miast majŃ okazjň zapoznania siň z lokalnŃ 

ofertŃ i nabycia produkt·w czňsto inaczej niedostňpnych. 
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Grupy konsumenckie 
Ekonomiczne zakupy produkt·w poznanych poprzez bezpoŜredniŃ promocjň. 

 
Na kupowaniu ŨywnoŜci ekologicznej bezpoŜrednio od rolnik·w zaleŨy takŨe konsumentom. 

OrganizujŃ siň,  przygotowujŃ zam·wienia i zachňcajŃ rolnik·w do nawiŃzania wsp·ğpracy. Takie 

spoğecznoŜci zawiŃzujŃ siň w wielu miastach Zachodniej Europy, ale obecne sŃ takŨe m.in. w Ğodzi 

(Kooperatywa SpoŨywcza), Warszawie (Sp·ğdzielnia SpoŨywc·w,), Tr·jmieŜcie (Prosto z Pola), 

Szczecinie i Bydgoszczy. Czasem sŃ to oddolne inicjatywy, czasem inspirujŃ je lokalne sklepy z 

ŨywnoŜciŃ ekologicznŃ lub firmy. Czğonkowie spoğecznoŜci odbierajŃ paczki z ŨywnoŜciŃ w um·wionym 

miejscu, bŃdŦ sŃ one dostarczane do ich dom·w.  

 

Przykğad: Grupa Solidarnych Zakup·w ChilliBite* powstağa  pod koniec 2008 roku. PoczŃtkowo byğo 

nas 12 os·b - znaliŜmy siň ze wsp·lnych biesiad, spotkaŒ rodzinnych, czasem szkolnych zebraŒ 

rodzicielskich. Od sğowa do sğowa zm·wiliŜmy siň, Ũe wielu z nas nie wystarcza oferta sklepu za 

rogiem, czy nawet najlepszych delikates·w - chcemy ŜciŃgaĺ soki z rodzinnych tğoczni, kt·re sŃ 

kilkaset kilometr·w od nas, marzymy o zakupie prawdziwego, owczego oscypka z Podhala, cytrus·w 

ze sğonecznej Italii, kreteŒskiej oliwy. ściŃgağam zatem oferty i pomysğy na prawdziwe jedzenie - 

prawdziwie slow food, kt·re prosto od producenta trafia do konsumenta, bez poŜrednik·w, setek 

chğodni, hurtowni itepe. Przy kaŨdej dostawie "zrzucamy siň" na jedno zam·wienie wsp·lne, kaŨdy 

pğaci za siebie, a ja to wszystko organizujň, negocjujň cenň i pğacň z g·ry dostawcom. Grupa siň wciŃŨ 

rozrasta, doğŃczajŃ do niej osoby, kt·re nigdy nie poznağy mnie osobiŜcie, a jedynie z niniejszego bloga 

kulinarnego, jest nas coraz wiňcej i coraz wiňcej moŨemy... 

http://www.chillibite.pl/p/grupa-solidarnych-zakupow.html 
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Jak zaczŃĺ promowaĺ i sprzedawaĺ bezpoŜrednio? 
PoczŃtki na pewno nie sŃ ğatwe, ale warto. 

 

- Na poczŃtku stağam na rynku z mlekiem, liczŃc, Ũe ktoŜ siň nim zainteresuje. Po kilku godzinach nic. 

Wszyscy patrzyli na mnie jak na jakieŜ dziwo. Pytali, ale nie kupowali. Wreszcie ktoŜ postanowiğ wziŃĺ 

mleko na pr·bň. Nastňpnego dnia przyszedğ juŨ po 2 litry. Potem pomogğa mi rozreklamowaĺ mleko 

jedna ze znajomych. I tak siň zaczňğo ï wspomina Urszula Cackowska Wyrwicka.  

 

- Ludzie muszŃ siň ğŃczyĺ, dziağaĺ w grupie. Wtedy majŃ do siebie zaufanie. A razem moŨna zawsze 

zrobiĺ wiňcej, lepiej zaprezentowaĺ to co siň robi, zainteresowaĺ klient·w ï dodaje. StŃd wğaŜnie 

pomysğ Otwartych Wr·t. 

 DuŨe doŜwiadczenie w sprzedaŨy bezpoŜredniej ma Roman Wagner, rolnik ekologiczny z Lubnowa  

(woj. ŜlŃskie). On takŨe wspomina trudny start.  

- Pierwszych klient·w, kt·rzy byli zainteresowani systematycznym zakupem poznaliŜmy na jarmarku  

we Wrocğawiu. WziŃğem adresy i obiecağem, Ũe dowiozň wkr·tce ŜwieŨy towar do domu. Zam·wieŒ 

byğo jednak niewiele, iloŜci takŨe byğy mağe. Mimo to pojechağem do pierwszych 10 klient·w wiedzŃc, 

Ũe nawet do tego doğoŨň, bo dojazd z gospodarstwa do Wrocğawia to w jednŃ stronň to ponad 50 km. 

ProwadzŃc kalkulacjň, doszedğem do przekonania, Ũe aby wyprawa byğa opğacalna, jednorazowe 

zam·wienie musi wynosiĺ okoğo 50 zğ. Klienci to zaakceptowali. Na dodatek polecali mnie swym 

znajomym. Na kolejnych jarmarkach zdobywağem nowych klient·w. Ci polecali mnie kolejnym 

osobom... I tak po kilku latach mam juŨ sporŃ liczbň wğasnych odbiorc·w. Z wğasnego doŜwiadczenia 

polecam, wiňc nowym rolnikom by uczestniczyli w jarmarkach, zdobywali tam pierwszych klient·w. 
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Zasady udanej promocji i sprzedaŨy bezpoŜredniej. 

 
Robert Wagner chňtnie dzieli siň swoimi doŜwiadczeniami i wnioskami. UwaŨa, Ũe sukces w sprzedaŨy 

bezpoŜredniej powinien opieraĺ siň na czterech filarach: 

 

Å Po pierwsze produkt musi byĺ dobry, smaczny i najwyŨszej jakoŜci. 

Å Po drugie warto oferowaĺ oryginalne, wğasne i sprawdzone receptury przetwor·w z 

owoc·w, warzyw i zi·ğ. 

Å Po trzecie, klient kupuje oczami. Trzeba o tym pamiňtaĺ cağy czas i dlatego tak waŨne przy 

sprzedaŨy bezpoŜredniej jest ğadne, proste i estetyczne opakowanie produkt·w oraz wystr·j 

stoiska. 

Å Czwarta zasada dobrej sprzedaŨy to umiejňtnoŜĺ wyr·Ũnienia siň. Stoisk jest wiele, 

sprzedajŃcych r·wnieŨ. Dlatego klient nie zawsze jest w stanie zapamiňtaĺ nasze nazwisko, 

adres, a takŨe nazwň gospodarstwa. Ğatwiej mu za to zapamiňtaĺ jakiŜ jeden, wybrany szczeg·ğ z 

naszego wyglŃdu lub naszego stoiska. Takim wyr·Ũnikiem, w moim przypadku, jest oryginalny, 

duŨy kapelusz. Zawsze pojawiam siň w tym okryciu. Ten symboliczny kapelusz daje jednoznaczne 

i proste skojarzenia. Przy handlu w tğumie jest to bardzo waŨne. R·wnieŨ trzeba eksponowaĺ 

wğasny, niepowtarzalny styl gospodarstwa, trzeba go samemu okreŜliĺ, odkryĺ. WaŨna jest teŨ 

nazwa, wğasne logo gospodarstwa.  
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Polskie marki z tradycjŃ. 

Dwa przykğady (wg. Jana Astnera) 

 
Polacy majŃ wysokie zdanie o swoich gustach i upodobaniach kulinarnych. Zapytany przeciňtny Polak 

opowie o tradycyjnych daniach i smaku z kuchni babuni. Skutkiem tego jest wysyp produkt·w 

nazywanych i prezentowanych Ătradycyjnieò. Choĺ to chwytliwy zabieg marketingowy, nie zawsze jest 

on zgodny z prawem i interesem konsument·w. 

 

W Krakowie, w Kamienicy ĂSzarejò na Rynku Gğ·wnym dziağa sklep z tradycyjnymi Produktami 

BenedyktyŒskimi. To jedna z wielu jednostek handlowych markowana przez tynieckich 

benedyktyn·w. W ofercie handlowej znajdujŃ siň towary z kilkunastu linii produktowych. W sumie jest 

to juŨ kilkaset asortyment·w oferowanych przez Jednostkň GospodarczŃ Opactwa Benedyktyn·w.  

Wyroby produkowane wedğug tradycyjnych przepis·w mnich·w z zakonu benedyktyn·w w TyŒcu majŃ 

zapewne wewnňtrzne certyfikaty i dokumentacjň, kt·ra na wpadek kontroli moŨe byĺ udostňpniona 

kontrolerom z MWIIH (regionalna inspekcja handlowa). Zakonnicy prowadzŃ sw·j biznes od roku 2006 

i nie byğo dotychczas Ũadnych skarg ani na pochodzenie ani na oryginalnoŜĺ receptur. WŜr·d 

produkt·w benedyktyŒskich znajdujŃ siň: konfitury, syropy, nektary, ciastka i cukierki, chleb, miody, 

sery i wňdliny. Ponadto wszelkiego rodzaju dodatki: musztardy, majonezy, chrzany. TakŨe unikalne 

specjağy jak: grzyby marynowane i przetwory warzywne, wina, miody pitne, herbatki zioğowe i 

przyprawy. Sğowem wszystko, co mnisi kiedyŜ na sw·j uŨytek produkowali, lub na co posiadali 

receptury produkcji. 
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Inaczej sprawa siň ma w firmie dziağajŃcej pod markŃ Krakowski Kredens. 

 

Wedğug inspektor·w Inspekcji Handlowej pod markŃ Krakowski Kredens sprzedawane byğy wyroby, 

kt·rych nazwy sugerowağy jakŃŜ okreŜlonŃ recepturň. Recepturami przed inspektorami firma nie byğa w 

stanie siň wykazaĺ.  

Mağopolski Wojew·dzki Inspektor Inspekcji Handlowej wskazağ na wiele nazw produkt·w, na przykğad: 

Ăpasztet radcy dworuò czy Ăkieğbasa Ksiňcia Sapiehy z Krasiczyna w chlebowym piecu pieczonaò, na 

kt·re firma nie miağa receptur.  

Zabiegi marketingowe stosowane przez firmň, byğy peğnym udawaniem historii i tradycji firmy, 

oryginalnoŜci receptur. Wiele produkt·w jest produkowanych na zlecenie sp·ğki przez lokalne firmy. 

Krakowski Kredens zajmuje siň ich markowaniem i dystrybucjŃ.  

Powstağa w ten spos·b nowa marka wğasna o wizerunku i etykiecie, kt·ra sugeruje, Ũe produkt jest 

lepszy, inny, bardziej unikalny od tych kt·re moŨemy kupiĺ na zwykğych stoiskach od powszechnie 

znanych producent·w.  

Nie jakoŜĺ produkt·w a ich wizerunek miağ gğownie przekonywaĺ nas do zakup·w. 

 

Przykğadem dziağania tego mechanizmu mogŃ byĺ testy smaku piwa przeprowadzone kiedyŜ na 

studentach. Gdy pili piwo w naczyniach markowanych, wedğug student·w, napoje znaczŃco siň miňdzy 

sobŃ r·Ũniğy w smaku. Gdy pili bez oznakowania, byğy do siebie bardzo podobne. Tak wielka jest siğa 

sugestii i efekt dziağaŒ marketingowc·w. 
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Do Krakowskiego Kredensu Inspekcja Handlowa nie miağa uwag ani nie wykazağa Ũadnych uchybieŒ 

jakoŜciowych produkt·w.  

ZastrzeŨenia wzbudziğy jedynie nazwy niekt·rych. Firma po kontroli nie wycofağa Ũadnych produkt·w 

ze sprzedaŨy. Jedynie, a moŨe aŨ, zmieniono kwestionowane etykiety.  

 

Czy moŨna zatem juŨ odetchnŃĺ z ulgŃ i spokojnie delektowaĺ siň prawdziwŃ szynkŃ? Raczej nie ! 

 

Na rynku mamy kilkaset Ămarekò szynki. KaŨdy zakğad miňsny pr·buje wylansowaĺ marki swoich 

produkt·w, lecz w takiej masie nikomu siň to zapewne nie uda. Wielu konsument·w skusi siň na 

szynkň babuni, polňdwicň teŜciowej czy kieğbasň jak za Gierka. 

 

 

Smutna refleksja. 

 

Niestety wiňkszoŜĺ z piňknie nazywanych produkt·w ciŃgle jeszcze zostaje w procesie produkcji 

poddawana Ăobr·bce uszlachetnieniaò, dziňki kt·rej wzrosta iloŜĺ nastrzykniňtego pğynu do miňsa i 

rentownoŜĺ dostawc·w. Na pewno nie jest to zgodne z tradycyjnŃ recepturŃ babci ani ksiňcia.  

Ale jak piňknie wyglŃda w koszyku z zakupami, gğownie w popularnych sieciach handlowych. 
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Wybrane dziağania promocyjne na rzecz produkt·w tradycyjnych, 

lokalnych,  regionalnych i ekologicznych podejmowane w ostatnim czasie 

przez  samorzŃdy, administracjň i wyspecjalizowane agencje oraz inne 

organizacje w Polsce. 

 

1. Program ĂŧywnoŜĺ Ekologiczna gwarancjŃ dobrego smaku . Ă(MRiRW). 

2. Program ĂPoznaj DobrŃ ŧywnoŜĺò (MRiRW i UE). 

3. Kampania ĂTrzy Znaki Smakuò (ARR). 

4. Konkurs ĂNasze Kulinarne Dziedzictwo ï Smaki Region·wò (PIPRiL). 

5. Program ĂOwoce w Szkoleò (ARR). 

6. Sieĺ ĂNasze Kulinarne Dziedzictwoò (Urzňdy Marszağkowskie). 

7. Kujawsko-Pomorska Gňsina na świňtego Marcina (UrzŃd Marszağkowski) 

8. Powstawanie Szlak·w Kulinarnych (Lokalne Grupy Dziağania). 

9. Festiwale Smak·w, konkursy kulinarne, Ŝwiňta produkt·w, konferencje, 

szkolenia, warsztaty. 

10.Tematyczne i branŨowe portale internetowe. 
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MoŨliwoŜci promocji na polskim rynku. 

 

 

Rekomendowane  

Festiwale Smaku 2013 r. 
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 Stowarzyszenie Polska Akademia Smaku ğŃczy osoby, dla kt·rych polskie 

dziedzictwo kulinarne, tradycyjnie wytwarzane produkty   oraz bogactwo 

lokalnego i regionalnego rynku ŨywnoŜciowego to wsp·lna pasja. 

     Lubimy dzieliĺ siň zainteresowaniami. 

  

     Z tym wiňkszŃ przyjemnoŜciŃ przekazujemy PaŒstwu informacjň o szeŜciu festiwalach, kt·re 

wsp·ğorganizujŃ czğonkowie PAS i kt·re w najbliŨszym czasie odbywaĺ bňdŃ siň w r·Ũnych 

miastach Polski. 

 

       Serdecznie zapraszamy do zapoznania siň ze szczeg·ğowymi ofertami udziağu w imprezach, oraz 

programem wydarzeŒ okoğofestiwalowych.  
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KALENDARIUM 2013 

7-9 czerwca, Wrocğaw 

   - Europa Na Widelcu 

21-23 czerwca, Warszawa 

   - Good Food Fest 

15-18 sierpnia, PoznaŒ 

   -VII Og·lnopolski Festiwal Dobrego Smaku 

24-25 sierpnia, Gruczno 

   - Festiwal Smaku 

6-8 wrzeŜnia, Lublin 

   - Europejski Festiwal Smaku 

14-15 wrzeŜnia, Ostrzesz·w 

   - Og·lnopolski Festiwal Pasztetnik·w 

   i Potraw z Gňsi 
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Wrocğaw, 7-9 czerwca 2013 

FESTIWAL EUROPA NA WIDELCU 

Wiňcej informacji na: www.smakiwroclawia.pl 

Jeden z najwiňkszych festiwali smaku w 

Polsce organizowany od 2009 roku. 
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W programie festiwalu miňdzy innymi: 

- parada kucharzy; 

- wielki jarmark produkt·w spoŨywczych, win i piw  
z cağego Ŝwiata 

- Turniej Nalewek; 

- Potyczka Destylat·w Owocowych; 

- spotkania literackie, warsztaty, pokazy kulinarne. 

 

Wrocğaw, 7-9 czerwca 2013 

FESTIWAL EUROPA NA WIDELCU 

8 czerwca 2013 r. odbňdzie siň wielka biesiada, w trakcie kt·rej 
skosztowaĺ moŨna bňdzie potraw aŨ z 20 kraj·w. Festiwal stawia 
takŨe na lokalnoŜĺ - tegorocznym motywem przewodnim biesiady 
bňdzie kuchnia wrocğawska. 
Festiwalowi patronujŃ Piotr Bikont i Robert Makğowicz, kt·rzy od lat 
wystňpujŃ r·wnieŨ w roli gospodarzy i wsp·ğorganizator·w. 
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Warszawa - Kr·likarnia, 21-23 czerwca 2013 

GOOD FOOD FEST 

Wiňcej na: www.GOODFOODFEST.pl 

http://www.facebook.com/goodfoodfestpl  

Rodzinny festiwal 

kulinarny promujŃcy 

dobre i zdrowe 

jedzenie. 
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W ramach festiwalu: 

 - spotkania z kulinarnymi osobowoŜciami; 

 - Warszawski Turniej Nalewek; 

 - targowisko z najlepszymi polskimi tradycyjnymi i 
lokalnymi produktami spoŨywczymi; 

 - zorganizowane strefy: dzieciaka, GOOD FOOD      
FEST pro, Magazynu ĂWinoò, warsztat·w 
kulinarnych, interakcji, kulinarnego blogera; 

 - kino plenerowe Kuchni +; 

 - muzyka, wystawy, pokazy i wiele innych atrakcji. 

 

Patronat honorowy nad festiwalem objňli poza PAS: 

Fundacja Klub Szef·w Kuchni  

i Muzeum Narodowe Kr·likarnia. 

 

Warszawa, Kr·likarnia, 21-23 czerwca 2013 

GOOD FOOD FEST 

ĂDziňki naszym inicjatywom przybliŨamy goŜciom nieznane 

lub zapomniane smaki, czasem pozwalamy odkryĺ je na nowo.ò 
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PoznaŒ, 15-18 sierpnia 2013 

VII OGčLNOPOLSKI FESTIWAL DOBREGO SMAKU 

Wiňcej na: www.ofds.pl 

W poğowie sierpnia na poznaŒskim 

Starym Rynku Jarmark Dobrego 

Smaku i moc smacznych  atrakcji! 
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